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PRESENTACION

Si algo caracteriza al movimiento asociativo DCA es su compromiso con la defensa de
los derechos de las personas con Dafio Cerebral Adquirido y sus familias.

Este compromiso determina la actuacién y los servicios que se prestan desde las aso-
ciaciones y desde la propia Federacion.

Estos servicios se agrupan en tres categorias:
* Informacioén y apoyo a las familias.
* Promocién de autonomia personal e inclusion social de las personas con DCA.
* Sensibilizacién y prevencion.

En lo que respecta a la categoria de servicios para la autonomia y la inclusién social
de las personas con dafio cerebral, las asociaciones que forman el movimiento DCA,
llevan a cabo una importante labor que se concreta en proyectos orientados a mejorar
la integracion sociocomunitaria a través del entrenamiento y la actividad ocupacional.

El formato utilizado habitualmente en este tipo de proyectos es el de TALLERES v,
desde hace tiempo, tanto profesionales como directivos de las asociaciones habian ma-
nifestado interés en la realizacion de una puesta en comun sobre la metodologia, los
contenidos y la evaluacion de estas practicas.

Para atender esta demandada desde FEDACE se propuso dedicar el taller de este afio
2013 a poner en comun inquietudes, experiencias y buenas practicas con el objetivo de
consensuar principios, modelos y pautas que sirvan a nuestras organizaciones y cualquier
entidad relacionada con la atencién al DCA para optimizar nuestra labor siempre orien-
tada a mejorar la calidad de vida de las personas con dafio cerebral.

En esta reflexion compartida han intervenido 22 profesionales de 18 asociaciones de
DCA, coordinados por FEDACE y con la valiosa aportacién de especialistas externos.
Nuestro reconocimiento a todos ellos por el resultado de un trabajo que presentamos
resumido en esta publicacion nimero 15 de la colecciéon Cuadernos FEDACE: DISENO
DE TALLERES PARA EL DESARROLLO PERSONAL Y LA INCLUSION SOCIAL DE
LAS PERSONAS CON DCA.

Esperamos que les resulte interesante y, sobre todo, Gtil para entender y atender me-
jor las necesidades de las personas con DCA y familias.

FEDACE.

Diciembre de 201 3.
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I. INTRODUCCION

Las asociaciones federadas realizan multitud de actividades y acciones formativas di-
rigidas a mejorar la calidad de vida y la autonomia de las personas con Dafio Cerebral
Adgquirido (DCA), entre ellas ocupan un lugar importante los Talleres.

El movimiento asociativo de DCA ha sido consciente de la necesidad de generar un
espacio de trabajo para profundizar, unificar y definir metodologia, métodos, planifica-
cion y buenas practicas, para conseguir que las intervenciones en Talleres alcancen los
resultados deseados en las personas con Dafio Cerebral Adquirido.

Con este fin, este afio se convocd a los profesionales del movimiento asociativo de
DCA, para reflexionar sobre nuestro saber-hacer sobre Talleres con personas con DCA.

Se establecieron los siguientes objetivos:

* Conceptualizar la metodologia propia del Taller y valorar los aspectos a potenciar
para trabajar con DCA.

* Emplear la metodologia de los Talleres aplicando estandares de calidad que ase-
guren el maximo aprovechamiento de las actividades para las personas con DCA.

* Construir modelos de planificacién de talleres ajustados a las realidades de las
asociaciones y que aborden las diversas areas de intervencion que las personas
con DCA requieren.

* Analizar las diversas experiencias para definir propuestas de modelos de trabajo
que establezcan e incorporen buena practicas en su ejecucion.

* Establecer las buenas practicas que deben tenerse en cuenta a la hora de aplicar
la metodologia de Taller.

Para entender el proceso realizado es conveniente presentar de forma sintética las
cinco fases que estructuraron el Taller:

I. Recogida de informacion sobre la experiencia con Talleres y prepa-
racion de materiales. Se elaboré un cuestionario para recoger informacion
sobre el disefio, planificacién y ejecucion de talleres en las asociaciones, con el
que se hizo un mapeo y se us6 como punto de partida para el trabajo por realizar.
Se enviaron materiales y se creé una base de datos en Dropbox con webgrafia y
bibliografia.

2 .Primer encuentro presencial (Mayo). Esta fase, corresponde al primero
de los dos encuentros presenciales, los temas abordados se centraron en presen-
tar y analizar experiencias de talleres con personas con DCA, presentar el marco
tedrico y concensuar aspectos metodologicos y realizar trabajos practicos para
entender y secuenciar la planificacion de talleres. Se acordé trabajar en grupos,
y elaborar para el segundo la planificaciéon de ocho modelos de talleres aplicando
las propuestas metodologicas trabajadas, se fijo la agenda de trabajo y los com-
promisos asumidos.
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3. Elaboracién y feedback de modelos de Talleres (Mayo-Septiembre).
En esta fase, los profesionales trabajaron en cuatro grupos, cada uno de los cuales
debia elegir dos Talleres para planificar y desarrollar. Se fijaron plazos para entre-
gar las propuestas a presentar en el segundo encuentro.

4. Segundo encuentro presencial (Septiembre). Se presentaron las pro-
puestas de talleres disefiados por los grupos de profesionales y a partir de ellas se
profundizé y construyé una secuencia de planificacion de talleres para personas
con DCA. Se concensuaron definiciones y formas de entender y de hacer los
Talleres, se acordé la agenda de trabajo para incorporar y ajustar los modelos
a la metodologia y acuerdos alcanzados y sistematizar la informacion a publicar.

5. Compilacioén, edicion y publicacion del documento final. En esta Gltima
fase se llevd a cabo la tarea de redaccion final y supervision técnica del documen-
to final por parte del equipo de coordinacion del proyecto (Factoria de Arte y
Desarrollo y FEDACE), con las aportaciones y apoyo de los profesionales parti-
cipantes en el Taller.

Diagnéstico de situacion.

Los datos que presentamos en este apartado, han sido obtenidos a través de la admi-
nistracion de una encuesta realizada para conocer el trabajo que se venia haciendo en
actividades de taller en las diferentes asociaciones de DCA, previamente al inicio del
proceso de disefio de Talleres.

La metodologia consistio en el envio por parte de FEDACE de las encuestas, a través
del correo electroénico a los participantes del Taller, estos las respondieron, se tabularon
los datos de las encuestas y se procesoé la informacion recibida. Nos fueron remitidas
23 encuestas. Cabe destacar que la muestra, representa el 72% de las asociaciones, por
tanto los datos obtenidos pueden ser considerados como un punto de partida valido
para conocer la vision que tienen las asociaciones sobre este método pedagégico.

A continuacién se presenta un resumen de los resultados referentes a los items mas signi-
ficativos.

Areas de intervencion en los Talleres

Contamos con un 61,7% de asociaciones que tienen talleres en el area de Atencion a la
Autonomia de las personas con Dafio Cerebral Adquirido, un 38,6% que tienen talleres
ubicados en el area de atencién a familias, y un 32,8% de talleres relacionados con el
area de intervencion comunitaria. Estos porcentajes muestran, que el mayor peso de los
talleres realizados en las asociaciones hace referencia al desarrollo de las capacidades
de las personas con DCA y sus familias, mientras que actividades como investigacion,
formacion, prevencién o sensibilizacion, tienen un porcentaje menor en la programacion
de talleres en las asociaciones.
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Tabla I. Areas de intervencion en los talleres (item | y 2)

Porcentaje de
asociaciones

que tienen ta-
lleres en estas

AREAS DE INTERVENCION TALLERES areas

Tabla 2. Areas de intervencion en los talleres: datos desglosados

Porcentaje de
asociaciones
que tienen
_ _ talleres en
estas dreas
61,65%
Programa especifico de intervencién para menores con DCA 21,00%
Programa de entrenamiento en AVD basica e instrumental 84,20%
Programa conductual y emocional 73,60%
Programa de lenguaje y comunicacion 73,60%
Programa de estimulacién fisico-motriz 73,60%
Programa de estimulacion cognitiva 84,20%
Programa ocupacional y de insercién social 63,00%
Programa de integracion sociocomunitaria:
1) - Actividades de ocio y tiempo libre 68,40%
2) - Actividades fisico deportivas 42,00%
3) - Actividades culturales y artisticas 73,60%
Programa de voluntariado para personas con DCA 21,00%
[AREA DEINTEREVENCION COMUNITARIA _ Js28% |
Programa sensibilizacion 36,80%
Programa prevencion 47,30%
Investigacion y formacion 5,20%
Programa de voluntariado 42,00%
[AREADEATENCIONAFAMILIAS  [sessn |
Programa de informacion y apoyo 68,40%
Programa de formaciéon 21,00%
Programa de intervencién psicoldgica o psicosocial 52,60%
Programa de respiro familiar ( ayuda a domicilio) 21,00%
Programa voluntariado para familiares 10,50%
Actividades de ocio y tiempo libre 57,80%

13
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Peso porcentual de los Talleres en las actividades de la asociacién

El analisis de las respuestas del item 3, indican que para el 48% de las asociaciones las
actividades con formato taller ocupan entre el 60-80% del trabajo que realizan, para el 13%
superan el 80%, mientras que para el 39% restante implica guarismos inferiores al 60%.

Aspectos positivos identificados

Las respuestas obtenidas permiten determinar las ventajas que identifican los profe-
sionales sobre la metodologia empleada en los talleres para las personas con DCA. Los
principales aspectos positivos que se identifican son:

* facilita la socializacién, el trabajo grupal,

* creacion de lazos y vinculos sociales,

* dinamica de los talleres crea motivacion en los usuarios,

* optimiza los recursos,

* consigue una generalizacion de los logros alcanzados en las terapias individuales.

Gréfico |. Aspectos positivos identificados

Ventajas Talleres

Socializacion y trabajo grupal

Generalizan més y mejor los logros. ..
Ocupacion de su tiempo
Dinamizacién de actividades, lo cual las...
Creacion de vinculos sociales
Prantican in situ lo aprendido
Optimizacién de recursos
Toma de conciencia DCS
Motivacion
Autoestima

Mejor coordinacion equipo

Otros
NC

Dificultades identificadas

Igual que existen una serie de ventajas, también las asociaciones han sefialado algunos
inconvenientes para la implementacién de los talleres en los centros. El inconveniente
mas significativo es la dificultad para trabajar con la problematica de cada persona con
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DCA, por que las condiciones materiales obligan a trabajar con grupos muy heterogé-
neos. Otros inconvenientes que han sido citados varias veces son:

* la masificacion,

* la apatia de los usuarios,

* las alteraciones conductuales en general,

* la dificultad para llevar estas actividades a su vida diaria.

Grafico 2. Dificultades identificadas

Inconvenientes Talleres

Dificultad de individualizar/Heterogeneidad del
grupo

Masificacion

Dificultad de dar intervenciones semanales

Apatia

Alteraciones conductales en general

Dificultad de llevar estas actividades a su vida
diaria
Falta de recursos

Otros

NC

A través de este cuestionario y la consecuente explotacion de datos hemos ahondado
en la importancia y el valor que suponen los talleres dentro de la actividad de las asocia-
ciones que trabajan con personas con DCA.

La mayor parte de las asociaciones encuestadas conocen la metodologia de los talleres
y por eso la emplean, sin embagro, identifican dificultades a la hora de disefiar y desarro-
llar los talleres, como por ejemplo:

* técnicas: de recursos, de espacios, etc.

* de individualizacion por la heterogeneidad de usuarios, y por que el formato de
los talleres es dificil individualizar.

* para trabajar con personas con graves de alteraciones conductuales.
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* para trabajar de forma coordinada e interdisciplinar.

A su vez también existen puntos positivos de este formato, que en algunos casos se
complementan con las dificultades y hacen que merezca la pena invertir tiempo y recur-
sos para la realizacion de talleres:

* Dinamizacion, motivacion, y satisfaccién de los usuarios
* Socializacién grupal, trabajo grupal, integracién en la comunidad

El formato Taller permite a las personas con DCA, una liberacién de la rutina diaria,
sobre todo cuando los talleres son de temas o actividades muy concretas que no se
identifican con el entrenamiento rehabilitador convencional. Por esto es necesario pro-
fundizar y sistematizar la metodologia, porque aplicada correctamente puede resultar
una herramienta potente para trabajar con personas con DCA.
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Il. MARCO METODOLOGICO DE LOS TALLERES DE IN-
TERVENCION

Un poco de historia

Desde que el hombre es hombre, siempre ha sentido el deseo de aprender y ha
mostrado la inquietud por ampliar sus conocimientos, particularmente, se ha unido
con sus semejantes para el aprendizaje en grupo, bien a través de la experimentacion
colectiva, bien por medio de un sabio o experto que les transmitia dichos conoci-
mientos. De esta manera, en la Atenas Clasica, Platéon funda la Academia, en honor
a Academo, héroe de la mitologia griega. Alla en el 348 a.C. y con unas instalaciones
consistentes en un olivar, un parque y un gimnasio se ensefia matematicas, ciencias
naturales y dialéctica.

Desde ahi a nuestros dias, ha habido numerosas férmulas pedagoégicas -y arquitec-
ténicas- que han permitido que los alumnos bebieran de las fuentes de sus maestros
para adquirir nuevos conocimientos.

Con el nacimiento de la artesania, aparecen los talleres de oficios en los que se
emplea fundamentalmente a esclavos. A pesar de que en la Grecia Antigua los tra-
bajadores no contaban con muchas simpatias —se decia que eran holgazanes y que
con frecuencia se olvidaban de los cuidados del alma-, aparecian algunas iniciativas en
este sentido. Asi en las ciudades proliferaban talleres de metalurgia, y en las zonas
rurales la mayor actividad se concentraba alrededor de los talleres de artesania y
elaboraciéon de materias primas agricolas.

En la época helenistica encontramos documentados talleres de fabricacién de es-
cudos, por ejemplo, que cuentan con hasta 120 empleados, como el caso del esta-
blecimiento de Lisias.

En la Edad Media, se denominaba Taller a la unidad productiva de la artesania en
la que se agrupaba un gremio. A su vez estos gremios se agrupaban en colonias.
En cada taller el lider era el maestro y en torno a él se disponian los oficiales y los
aprendices.

De esta manera eran los oficiales quienes transmitian los conocimientos a los demas,
a través de la observacion de la técnica empleada y de la practica de la misma. Este
modo de agrupacioén profesional que combinaba la produccion y el aprendizaje del ofi-
cio, se extiende hasta finales de la edad moderna en que las colonias fueron abolidas.

Es precisamente de esta didactica —aprendizaje a través de la produccién participa-
da- que se deriva la idea de taller de intervencion como ahora lo entendemos.

Etimolégicamente, segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, la palabra
taller viene de atellier, que en francés significa astilla o pedazo de madera cortada (RAE).
Su significado, seglin esta fuente es:
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I. m. Lugar en que se trabaja una obra de manos.
2. m. Escuela o seminario de ciencias o de artes.
3. m. Conjunto de colaboradores de un maestro.

Asi, empleamos este término para designar un lugar en el que se aprende haciendo-compar-
tiendo, y donde los asistentes tienen un peso especifico importante.

Es precisamente éste el valor diferencial que le conferimos al término taller respecto a
otras formas de aprendizaje. Se trata de una forma de adquirir conocimientos que se desa-
rrolla sobre la accion de hacer, de practicar. Asi, los contenidos o destrezas se transmiten,
en parte a través de las explicaciones del maestro, y a veces a través de los mecanismos del
aprendizaje vicario, pero siempre contando con la ejecucién de los alumnos o asistentes de
las técnicas, con una orientaciébn eminentemente practica.

Por tanto, el papel del maestro del taller es mas el de un facilitador, que permite que los
asistentes construyan su aprendizaje a través del ejercicio, del desarrollo de las técnicas que
mas que ensefarse, se demuestran y practican.

Seglin esto, parece que el formato pedagdgico de taller se aleja un poco del aula (a la que
tradicionalmente se le denominaba Academia), en la que la figura de un maestro se sita a un
nivel cualitativamente diferente de los alumnos. Ademas, la idea del aprendizaje a través de la
practica (o de su combinacién con la imparticion de contenidos tedricos) queda implicita en
el significado de la palabra taller.

El taller como espacio de intervencion psicosocial

La utilizacion de los talleres como lugar terapéutico tiene mucho que ver con los aspectos
que hemos descrito anteriormente. Segln los pioneros de la rehabilitacion psicosocial, la
actividad y la ocupacion, con un componente lidico, demostraban ventajas en el progreso
de las personas que sufrian dificultades mentales o intelectuales. Por ello, es desde casi los
inicios de la humanidad que podemos encontrar ejemplos en esta linea.

Asi 2000 aios a.C. encontramos que los egipcios construyeron templos a los que debian
acudir las personas afectadas por melancolia para realizar alli juegos grupales y otras activida-
des como herramienta de recuperacion.

En la Grecia Antigua, Esculapio creo el hospital de la ciudad de Pérgamo, donde a través
de las comedias, la musica y otros entretenimientos, se conseguia aliviar los sufrimientos
del alma. El mismo Hipocrates escribié sobre la estrecha relacion que existe entre el alma
y el cuerpo, y destacé la conveniencia de la practica de la lucha, la lectura y la musica como
antidotos para los males espirituales.

Otros pensadores posteriores, como Descartes o Leonardo Da Vinci, dieron importancia
al ritmo, proponiendo que el baile tenia propiedades curativas para aquellos que presentaban
alteraciones de caracter no fisico.
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Uno de los primeros hitos con relaciéon a la ocupacién como estrategia terapéutica pode-
mos encontrarlo en el tratamiento moral de Pinel, a inicios del siglo XIX (Bercherie, 1986),
que se centraba en la oracioén, las buenas maneras y en el hecho fundamental de que la ocupa-
cion de las manos y la mente en una actividad concreta podia tener un peso especifico sobre
la rehabilitacion de los individuos que la practicaban. La inactividad podia considerarse como
un elemento favorecedor de la incapacidad funcional para pacientes psiquiatricos.

Sin embargo, la aparicion de las instituciones hospitalarias de Larga Estancia a finales
de dicho siglo, provocé que, momentaneamente, las actividades de terapia a través de
la ocupacién pasaran a un segundo plano, con un incremento paralelo de la importancia
otorgada a la intervencion de caracter institucional.

Fue a mediados del Siglo XX cuando esta modalidad de intervencién crecié con fuerza
para instalarse hasta nuestros dias, a través de los numerosos resultados derivados de
las investigaciones en las que se ponia de manifiesto que las actividades realizadas a tra-
vés de talleres mejoraba tanto la calidad de vida como los niveles de adaptacién de las
personas que presentaban sintomas psicoticos.

Desde ese momento, y como un reguero de poélvora, rapidamente se implantaron la
perspectiva ocupacional -en su sentido mas amplio- y la metodologia de intervencion
basada en talleres como herramientas para la intervencion con un buen nimero de
colectivos desfavorecidos y/o con niveles de adaptacion menoscabados por su situacion
diferencial.

Es tras el proceso de desinstitucionalizacién psiquidtrica cuando la rehabilitacion psi-
cosocial cobra mas fuerza ante el reto que supone la necesidad de que las personas con
necesidades especiales adquieran habilidades para su integracién en la comunidad. Es en
el seno de esta reforma que aparecen los Centros de Rehabilitacion Psicosocial y los
centros de dia, para los que la metodologia de talleres de intervencion, o de ocupacion,
tienen un peso fundamental.

El marco fundamental de la rehabilitacion psicosocial, entendida como un “proceso fa-
cilitador para la recuperacion de la autonomia personal y social, soporte social y apoyo a
la integracion social” (Rodriguez, 2007) ha elevado a los talleres de intervencién psicoso-
cial a la categoria de metodologia de atencion que debe ser entendida, conceptualizada,
disefiada y puesta en marcha con el rigor propio del método cientifico.

Las principales razones por las que la intervencion con un formato de talleres se ha re-
velado como idonea para la mejora de los niveles de adaptacion e integracion de tantos
colectivos, residen fundamentalmente en los siguientes hechos:

* Suponen un espacio en el que, de por si, se genera la interaccion entre los dis-
tintos individuos, ofreciendo el entrenamiento social como parte inherente de la
metodologia de intervencién.

* Permiten la intervencién en grupos de personas de forma simultanea, lo que su-
pone un aspecto de gran relevancia, especialmente cuando los recursos humanos
en los centros de atencion suelen ser escasos.

* En los talleres grupales se favorece el aprendizaje vicario. De esta manera, las
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instrucciones de los profesionales que los imparten, se ven complementadas por
el modelo de aprendizaje y ejecucién que unos participantes suponen para otros.

* Los talleres, como modalidad de intervencion estandarizada, permiten la sistema-
tizacion de las actividades, asi como la replicabilidad de sus contenidos, ofrecien-
do ademas, una herramienta para el progreso técnico, a través de la investigacion
de los resultados obtenidos.

Por todo lo expuesto hasta el momento, queda de manifiesto que la metodologia de
talleres de intervencion supone una estrategia de atencién que debe ser contemplada en
los distintos recursos destinados tanto a la mejora de las capacidades y habilidades de los
individuos, como a su adaptacién al entorno social en el que se desenvuelven.

Concepto y Definiciones de Taller de intervencion

Comenzaremos este apartado con algunas definiciones de taller que nos parecen es-
pecialmente significativas.

Seguin la web www.wikipedia.es, se define Curso-taller como:

Una exitosa modalidad de ensefianza-aprendizaje caracterizada por la interrelacion entre la
teoria y la practica, en donde el instructor expone los fundamentos teéricos y procedimenta-
les, que sirven de base para que los alumnos desarrollen un conjunto de actividades disefiadas
previamente y que lo conducen a desarrollar su comprension de los temas al vincularlos con
la practica operante.

Por su parte, la web www.definicion.de, se referencia el término taller de la siguiente
manera:

En el campo de la educacién se habla de talleres para referirse a una cierta metodologia de en-
sefianza que combina la teoria y la practica. Los talleres permiten el desarrollo de investigaciones
y el trabajo en equipo. Algunos son permanentes dentro de un cierto nivel educativo mientras
que otros pueden durar uno o varios dias y no estar vinculados a un sistema especifico.

La primera parte de la definicién nos parece adecuada, si bien la segunda frase de esta
acepcion puede resultar vaga, la duracion no concretada y el hecho de no vincular a un
sistema especifico la intervencion puede hacer pensar que no existen objetivos estable-
cidos en el mismo.

Melba Reyes define el taller como:

Una realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se unen la teoria y la practica como
fuerza motriz del proceso pedagogico.

Siguiendo a Cano (2012), podemos encontrar algunos elementos esenciales comunes a
las iniciativas que se desarrollan desde una metodologia de taller:

Es un dispositivo de trabajo con grupos.
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Es limitado en el tiempo.
Tiene objetivos especificos.

Es un proceso en si mismo: aunque pueda estar inserto en un proceso mayor, en si mismo
es un proceso que tiene una apertura, un desarrollo y un cierre.

Es un espacio que se caracteriza por la produccién colectiva: los aprendizajes y creaciones
se producen a partir de un didlogo de experiencias y saberes basado en el protagonismo de
los participantes.

Busca la generaciéon de aprendizajes y la transformacion de una situacion asi como de los
propios participantes: al taller “se entra de una forma y se sale de otra.

Busca la integracion de teorifa y practica. Hay un “aprender haciendo” y un “hacer aprendiendo.

Y en tanto opera una transformacioén, se basa en un trabajo colectivo y dialégico, procura
la integracion de teoria y practica, el taller es el soporte para el desarrollo de un proceso
educativo.

Durante los encuentros que se llevaron a cabo con los profesionales de las asociacio-
nes de dafio cerebral de FEDACE, que dieron lugar al presente documento, partimos
del concepto elaborado por el IMSERSO, extraido de la propuesta de Modelo de Centro
de Dia de Intervencién para personas con DCA (IMSERSO, 2007):

El objetivo principal de la atencién, a través de la ocupacioén, es el de proporcionar una activi-
dad de caracter prelaboral o laboral que normalice la jornada diaria del usuario. Los objetivos
deben planificarse teniendo en cuenta los conocimientos previos del usuario, asi como las
habilidades cognitivas y manipulativas preservadas.

Esta tarea debe resultar motivante para lograr un refuerzo en la autoestima de la persona y
una percepcion por parte de la misma de actividad productiva. Ademas, la inclusion de este
tipo de ocupacion genera la sensacion de responsabilidad hacia un objetivo. La creacion de
rutinas resulta esencial para la regulacion de la vida diaria de personas con y sin discapacidad.
[Op. Cit. p. 44]

A esta afirmacién podemos afadir la propuesta, que no se trata Unicamente de una
ocupacion dirigida a la normalizacion productiva del individuo, entendida como una se-
rie de estrategias encaminadas a recuperar su funcionalidad laboral, sino en lo tocante a
muchas otras esferas de la vida de la persona con DCA. Es decir, en los talleres encon-
tramos una modalidad de intervencién que parte de lo individual en direccion a la vida
independiente y a los niveles 6ptimos de autonomia de cada uno de los individuos.

Por nuestra parte, podriamos apuntar una definicién de los Talleres, como metodolo-
gia de intervencion, basada en las distintas argumentaciones que se dieron a lo largo de
los dos encuentros que han servido como punto de partida para el presente documento.

Asi, podriamos definir como taller a aquellas actividades regladas y programadas que
permiten o facilitan el aprendizaje a través de la practica grupal de determinadas des-
trezas o habilidades, y que fomenta la generaciéon y mantenimiento de habitos en un
entorno (cuando menos) similar al normalizado, en las que, ademas de las capacidades
especificas objeto del propio taller, suelen mejorarse aspectos como las relaciones so-
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ciales, el trabajo en equipo, el desarrollo de responsabilidades o la autoestima. Ademas
suele ser de utilidad a la hora de generalizar las adquisiciones realizadas en la interven-
cién individual o de otro tipo.

Los objetivos generales de este formato de intervencién son:
* Potenciar la independencia y la autonomia de caracter personal.

* Facilitar niveles adecuados de satisfaccion y calidad de vida a través del desarrollo
de habilidades sociales y personales.

* Permiten de una manera mas sencilla la generalizacién de los aspectos aprendi-
dos, ya que se realizan en un entorno mas ecolégico y normalizado.

* Reforzar el mantenimiento de las capacidades funcionales de los individuos.

* Favorecer la creaciéon y mantenimiento de los grupos de actividad, con miras a
que ganen autonomia.

* Desarrollar actividades socioeducativas con caracter terapéutico.

* Permite dar un paso mas hacia la practica desde los constructos tedricos que
estan en su base.

Taxonomia de Talleres de Intervencion

Durante el proceso de trabajo en el Taller, se construyé y consensué la siguiente
clasificacion de Talleres de intervencion para DCA, teniendo en cuenta los objetivos
establecidos en la planificacion:

* Talleres para el desarrollo personal: son aquellos que buscan la mejora de
las capacidades personales (i.e. variables cognitivas, psicomotrices, u otras).

* Talleres para la inclusiéon social: dirigidas al incremento de las habilidades
de tipo social, asi como las destrezas necesarias para mantenerse con un 6ptimo
nivel de adaptacién en la comunidad (i.e. habilidades sociales, de comunicacion,
de ocio, etc).

* Talleres ocupacionales: son los dirigidos a la integracién del individuo en
los aspectos relacionados con la formacién y la productividad, y van desde los
dirigidos al aprendizaje y adquisicion de técnicas o destrezas destinadas a un
desempefio laboral, hasta los que se destinan a la inclusién en el medio pro-
fesional de los individuos. Podemos diferenciar dentro de esta categoria los
siguientes tipos:

° Talleres formativos: cuyo objetivo fundamental es la adquisicién de cono-
cimientos y el aprendizaje de nuevos contenidos (i.e. talleres encaminados al
aprendizaje de una herramienta informatica).
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° Talleres prelaborales: encaminados al aprendizaje de lo que podriamos
denominar “prerrequisitos laborales”, que incluyen toda una serie de habi-
lidades no especificas, y que resultan basicas para el desempefio laboral (i.e.
puntualidad, adecuacion en el vestir, habilidades de planificacion, trato con el
cliente o publico, etc).

> Talleres laborales: son aquellos que se dirigen a la interiorizacion de
aquellos aspectos necesarios para el correcto desempefio de los indivi-
duos en un puesto o entorno laboral concreto al que se dirigen sus metas
(i.e. talleres de busqueda de empleo activa, de realizacién de entrevistas
laborales, etc).

Rigor metodolégico y talleres de intervenciéon

Los experimentos realizados de la mano de la escuela conductual de la psicologia del
aprendizaje, a partir de los inicios del Siglo XX parecieron subir el liston de las exigencias
metodolégicas establecidas hasta ese momento por los tedricos del comportamiento
humano. Sin embargo, los especialistas que se dedicaban a la investigacién basica desde
esta orientacion psicologica, fueron duramente criticados por otras corrientes episte-
moldgicas, por el hecho de que, aunque paulatinamente se mejoraban las condiciones
experimentales, a través del control de un mayor nimero de variables y del entorno en
el que se daban los estudios, se perdia valor ecolégico de los resultados obtenidos en la
misma medida.

Aunque las leyes que podian establecerse eran claramente medibles, replicables y de-
mostrables, parecia que se alejaban de una forma sustancial de la manera en la que las
cosas sucedian en el medio real, con individuos reales ante circunstancias reales, donde
el control de las variables resultaba ser mucho menos efectivo.

A pesar de que dicha escuela puede considerarse como superada en nuestros dias, es
cierto que ha dejado un antecedente importante, a la hora de generar condiciones de
estudio o mejora de las capacidades de las personas, en relacion a las exigencias meto-
dologicas que en nuestros tiempos no podemos eludir.

Sin embargo, el formato de talleres presenta, con frecuencia algunas carencias con
relacion a los requisitos metodoldgicos minimos. Es probable que una de las razones
que justifiquen estas carencias, sea el hecho de que al trabajar con grupos de personas
heterogéneas, y en entornos diversos, dificulte las posibilidades de estandarizacién y
control de las condiciones en las que se realizan las diferentes actividades que consti-
tuyen el Taller.

Aun con la consideracion de estas dificultades afiadidas, los criterios de disefio para el
desarrollo de actividades con un formato de taller deben cumplir todas las fases de cual-
quier estrategia de intervencion para personas con DCA -o con cualquier otro colectivo
al que se dirijan-, de manera que garanticen que los resultados obtenidos vengan expli-
cados en un porcentaje significativo, por las condiciones de intervencién que hayamos
disefiado y puesto en marcha.
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Rigor vs. ecologia en la intervencién

El hecho de cumplir con estos criterios no debera menoscabar los objetivos que han
quedado establecidos en apartados anteriores, y que son propios del formato de talleres
de intervencién. Por eso, desde estas lineas, pretendemos sensibilizar a los profesionales
sobre la importancia de cumplir con unas garantias minimas en relacién al disefio de
dicha modalidad de intervencion.

Asi deberemos guardar el equilibrio entre realizar disefios ecolégicos, cuyos resultados
sean facilmente generalizables en el entorno normalizado de los individuos, y controlar
aquellas variables intervinientes o extrafias que pudieran enmascarar las verdaderas ra-
zones que expliquen los cambios producidos en los participantes en el taller.

Desde esta premisa, conviene seguir los pasos descritos con anterioridad, lo que nos
permitird, sin duda, tener un control sobre el disefio que definira los diferentes aspectos
de las actividades que se programen.

Para ello incluimos, a continuacién, un listado que sirva como guia para la planificacion
de un taller, a modo de herramienta de trabajo para su disefio, evitando asi pasar por
alto aspectos de gran importancia.
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¢;Se han detectado adecuadamente las necesidades?

Necesidades , .,
¢;Queda justificada la implementacion de un taller para su resoluciéon?

Perfil de los ¢;Quedan adecuadamente definidos los criterios de inclusién y
participantes exclusion de los participantes?

Consulta tedrica ¢;Se han encontrado experiencias similares a nuestra propuesta de
experiencial taller?

(O ¢;Los objetivos estan definidos y adecuadamente operativizados?

Variables ¢;Se han definido todas las variables del disefio de forma correcta?

¢;Se han establecido los indicadores sobre la/s variable/s

Indicadores .
dependiente/s?
Resultados ¢;Se ha generado un estandar para cada uno de los indicadores
esperados definidos?
Recursos ;Se han previsto las distintas personas que tendran implicacién en el
humanos taller y sus tareas?
Actividades o Estan las actividades correctamente previstas y descritas?
Recursos ¢;Hemos tenido en cuenta todos los recursus materiales e
materiales institucionales necesarios?
Programacion y ¢;Se harealizado el disefio completo del taller para su implementacion
disenio eficaz?
Implementacié ¢;Se estd implementando el taller segin lo previsto?
y seguimiento ¢;Requiere modificaciones?

¢;Se han previsto las evaluaciones continua, la de proceso y la de
resultados de forma viable y adecuada?

Evaluacion
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Ill. METODOLOGIA

A continuacion, realizaremos un repaso por los aspectos metodologicos mas relevan-
tes con relacion a los talleres como formato de intervencion.

No podemos olvidar que, como punto de partida, toda intervencién debe mantener, al
menos, el formato de un disefio cuasi experimental (incluyendo los procesos individua-
les, donde se contemplan los disefios de caso Unico) (Barlow D. Hersen, 1988).

Partiendo de esta premisa, toda intervencién debe ser expresada en un formato de hi-
potesis, que pretendemos constatar o refutar a través de la puesta en practica del disefio
para cada uno de los disefios que realicemos.

Evidentemente, cuando trabajamos con individuos reales, y el objetivo es la mejora de
distintos aspectos de los mismos, estas hipotesis deben venir avaladas por la experiencia
anterior de otros especialistas.

Cuando en un Centro de Atencion a Personas con DCA nos planteamos el disefio de un
taller que responda a alguna necesidad detectada, deberemos contemplar de forma ineludible
las siguientes fases:

* Deteccién de necesidades.

* Perfil de los participantes.

* Consulta tedrica o experiencial.
* Establecimiento de objetivos y resultados esperados.
* Definicion de las variables.

* Propuesta de Indicadores.

* Recursos humanos.

* Disefio de actividades.

* Recursos materiales.

* Programacion.

* Implementacion y seguimiento.

* Evaluacién.

Deteccion de necesidades

Cada una de las iniciativas de intervencion en un servicio de atencién —sean cuales sean
sus caracteristicas y objetivos- deben ponerse en marcha para dar respuesta a las necesi-
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dades de la poblacién de usuarios, cuando éstas no quedan cubiertas con los programas
con los que se cuenta hasta el momento.

Como estrategia de programacion de actividades, resultaria ineficaz generar una mo-
dalidad de intervencién que ya estuviera cubierta a través de otros programas, talleres
O aproximaciones terapéuticas.

Estas necesidades pueden ser diversas. Desde generar un espacio para que los usuarios
puedan expresarse a complementar los programas individuales sobre entrenamiento en
diferentes habilidades o capacidades; pero en todo caso, obedece a una carencia previa
en las estructuras de atencion.

De esta forma, las primeras preguntas que nos debemos formular al detectar una ne-
cesidad seria, atendiendo a criterios de eficiencia:

* ;Esta dicha necesidad cubierta de manera adecuada por otra modalidad de aten-
cioén en nuestro recurso?

* ;Y en otros?
* ;Son esos otros recursos suficientemente accesibles para nuestros usuarios?

* ;La carencia puede ser resuelta a través de una sencilla modificacién de alguna
de las estrategias de intervencion que actualmente funcionan en nuestro Centro?

Si la respuesta a una o varias de estas preguntas fuera afirmativa, deberiamos inten-
tar no duplicar las intervenciones dentro de nuestros Centros o entre los distintos
recursos disponibles para nuestra poblaciéon de usuarios. Es probable, que pudié-
ramos dar respuesta a dichas necesidades a través de las estructuras de las que ya
disponemos.

Sin embargo, en caso de que todas las respuestas fueran negativas, nuestra mision
puede ser la de generar una estrategia de intervencién nueva que viniera justificada por
dicha reflexion.

Perfil de los participantes

Cuando percibimos las necesidades de nuestros usuarios que justifican el disefio de un
nuevo taller, sabemos a qué grupo de individuos afectan y en qué medida. En este mo-
mento, deberemos determinar las caracteristicas de aquellos usuarios que van a formar
parte de este taller, y de los que, por tanto, presumimos que van a poder beneficiarse
por su participacion en el mismo.

No disefiaremos el mismo taller para recuperar, por ejemplo la apatia, si atendemos
a personas con enfermedad mental crénica que a individuos con Dafio Cerebral Ad-
quirido, de la misma manera que las actividades que disefiemos dependeran, quiza, de
los niveles cognitivos de los participantes dentro de un grupo de personas que tienen
lesiones cerebrales.
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En ocasiones, al disefiar estrategias de intervencion grupales, tendemos a incluir en
ellas a todos los individuos que presentan el déficit que se quiere recuperar o mejorar.
Sin embargo, no todos los asistentes a un centro presentan las mismas caracteristicas,
presentando diferencias individuales que pueden ser sustanciosas y debemos tener en
cuenta. Los niveles de autonomia de los participantes, la existencia (o no) de trastor-
nos severos del comportamiento o una discapacidad fisica, pueden ser algunas de estas
variables.

Los participantes de un grupo deben, por tanto, presentar homogeneidad en algunas
caracteristicas. Esto nos permitira contribuir a la eficacia en el disefio de las actividades
que conformaran el taller.

Un aspecto de gran relevancia en este punto reside en la motivacién que presentan los
usuarios seleccionados para participar en un taller. Aunque disefiemos las actividades
pensando en las personas que las seguiran, podemos encontrar algunas resistencias en
algunos casos.

Pensamos que, si bien hay que realizar una tarea de captacién de los individuos que
pudieran beneficiarse de la intervencion disefiada, no debemos forzar por incluir a aque-
llos que no muestran interés. Eso podria provocar el rechazo de su implicacién en las
tareas que se lleven a cabo, aspecto que, en absoluto seria inocuo para el usuario y/o su
relacion con las actividades que se realizan en el centro o con algunos de sus profesio-
nales. Igualmente, facilitaremos que su autoestima se vea menoscabada, puesto que no
encontrara resultados o progresos, que no se deberian a la falta de eficacia del taller,
sino al bajo nivel de implicacion del individuo.

Entendemos que son numerosos los casos de falta de motivaciéon o apatia entre las
personas que presentan las consecuencias de un Dafio Cerebral Adquirido. Sin embargo,
debemos siempre consensuar con los usuarios la participacion en las distintas activi-
dades que compongan su plan individualizado de atencidon. Somos conscientes que, en
muchos casos hay que pactar un periodo de prueba en el inicio y realizar un seguimiento
mas exhaustivo de determinadas personas para asegurar que el esfuerzo que les supone
mantenerse en el taller va decreciendo a medida que se familiarizan con la situacién o
toman interés por las tareas que desarrollan.

Consulta teédrica o experiencial

Un marco tedrico (o conceptual) es el grupo fundamental de conceptos, modelos y
teorias que se utiliza para formular y desarrollar un argumento (o tesis). Esto se refiere
a las ideas basicas que forman la base para los argumentos, mientras que la revisién de
literatura se refiere a los articulos, estudios y libros especificos que se utilizan dentro de
la estructura predefinida. Tanto el argumento global (el marco tedrico) como la litera-
tura que lo apoya (la revision de literatura) son necesarios para desarrollar una tesis o
proyecto cohesivo y convincente.

Cuando nos disponemos a dar solucién a una necesidad detectada, y de manera espe-
cial si pretendemos hacerlo a través del disefio e implementacién de una intervencién
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con formato de taller, con frecuencia, organizamos las diferentes actividades en funcion
de nuestra experiencia profesional, de lo que se suele hacer o de las destrezas o ha-
bilidades que posee el personal que va a impartirlos. Es frecuente que si el monitor o
monitora tiene experiencia o habilidad para la marqueteria, por ejemplo, las necesidades
detectadas en el centro se resuelvan con un taller en el que se trabaja con la fabricacién
de objetos en madera.

Sin embargo, debemos procurar que sean los objetivos a conseguir los que determi-
nen el disefio de las actividades que se van a desarrollar en el taller, por lo que resulta
imprescindible la consulta previa de qué es lo que en otros centros, otros profesionales,
con otros grupos de participantes suele hacerse, para evitar dar pasos en falso en el
disefio o dejarnos llevar por las oportunidades disponibles.

El disefio de nuestro taller debe venir respaldado por la literatura y las experiencias
practicas conocidas con relacién a las variables que vamos a manejar.

Ademas revisar otras experiencias teéricas y practicas similares a lo que queremos rea-
lizar siempre nos ayuda a profundizar en nuestra propuesta, e incluso puede invitarnos
a desarrollar nuevas ideas o perspectivas sobre ella, consultar:

* Referencia o respaldo teoérico.
* Fuentes documentales primarias.

Una fuente primaria, es la fuente documental que se considera material de primera
mano relativo a un fendbmeno que se desea investigar o relatar, como por ejemplo:

o Manuales.
o Libros.
o Articulos.
* Fuentes documentales secundarias.

Las fuentes secundarias son textos basados en hechos reales. Una fuente secundaria
contrasta con una primaria, que es una forma de informacién que puede ser considerada
como un vestigio de su tiempo. Una fuente secundaria es normalmente un comentario
o analisis de una fuente primaria, como:

> Compilaciones de resimenes.
o Compendio de buenas practicas.

Podemos definir como “mejor practica”, la propuesta por FEAPS (2009), expresada en
los términos de: “accién o conjunto de acciones que, fruto de la identificacién de una
necesidad, son sistematicas, eficaces, eficientes, sostenibles, flexibles, y estan pensadas y
realizadas por los miembros de una organizacién con el apoyo de sus 6rganos de direc-
cion, y que, ademas de satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, suponen
una mejora evidente de los estandares del servicio, siempre de acuerdo con los criterios
éticos y técnicos y alineadas con su mision, su vision y sus valores. Estas buenas practicas
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deben estar documentadas para servir de referente a otros y facilitar la mejora de sus
procesos”.

En este sentido, podemos tomar en cuenta algunas bases de datos gratuitas, tales como
The Cochrane Library (www.thecochranelibrary.com/), a través de la que podemos ac-
ceder a textos y articulos que pueden darnos soporte en este sentido. Igualmente, el
Centro Superior de Investigaciones Cientificas -CSIC- (www.csic.es) pone a disposicion
dos bases de datos sobre investigaciones y buenas practicas sobre Ciencias Humanas y
Sociales que son:

* ISOC: Base de datos de resimenes sobre trabajos sobre cuestiones relativas a
Ciencias Sociales y Humanas

* CCHS: Biblioteca de revistas especializadas en estas disciplinas.

La mayor parte de los documentos pueden ser consultados de manera gratuita a través
de las paginas web pertenecientes a las propias fuentes primarias que las ponen a dispo-
sicion del lector.

A través de las diferentes bibliotecas digitalizadas de las universidades publicas o priva-
das podemos acceder a practicamente todos estos documentos que pueden servirnos
de gran ayuda.

Con relacion a este aspecto, debemos sefalar que, a pesar de que el disefio de nuestro
taller de intervencién se base en un disefio de obvia “robustez metodoldgica”, debe-
riamos siempre contrastar nuestras hipétesis con los trabajos previos en la linea de las
actividades que queremos poner en marcha.

Asi, si deseamos poner en marcha un taller de teatro (aspecto que definiria la Variable
Independiente) para mejorar las habilidades sociales de nuestros usuarios (Variable Depen-
diente), podemos suponer que a priori, podra existir un efecto positivo de la variable de-
pendiente sobre la independiente. O lo que es lo mismo, los usuarios seran susceptibles de
mejorar su nivel de ejecucién en habilidades sociales tras realizar el seguimiento del taller.

Sin embargo, si nos detenemos a pensar por un momento la razén por la que llegamos
a dicha relacion causa-efecto, probablemente no podremos encontrar razones de peso,
y sobre todo, de rigor metodoldgico, para poder afirmarla.

Es probable que lo hagamos “porque lo hacen en otros centros” o porque “se supone
que las habilidades sociales mejoran con una actividad como el teatro”. Sin embargo, es
con frecuencia ese hecho inferencial el que nos aleja del método cientifico. La diferencia
entre un profesional y una persona con buena voluntad es que el primero, intenta redu-
cir al maximo posible la incertidumbre de sus propuestas, incluso antes de contemplar
los resultados que sus intervenciones tienen.

Hoy en dia, el coste que implica realizar una consulta razonable con la accesibilidad a la
informacién que impera en nuestros dias, es minimo comparado con todas las ventajas
que puede reportarnos.

Entre dichas ventajas podremos considerar:
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* Asegurarnos de que hacemos las cosas “como los que mejor las hacen”.
* Contrastar nuestros estudios con otros realizados con anterioridad.

* Corregir posibles errores que cometieron los otros y que incluiamos en nuestro
disefio, por la inexperiencia.

* Anticiparnos a dificultades por las que otros ya han pasado.

* Justificar nuestras decisiones y nuestro disefio de intervencién con los resultados
obtenidos por otros.

Establecimiento de los Objetivos y resultados esperados

El primero de los pasos para el disefio de cualquier programa de intervencién -sea
o no en un formato de taller- es traducir las necesidades detectadas y no cubiertas a
objetivos.

En esta linea, debemos conectar la carencia detectada con la intencién de darle cober-
tura. Una misma necesidad puede paliarse o resolverse con diferentes estrategias. Por
ejemplo, si en nuestro centro vemos que la mayor parte de los jovenes atendidos no
tienen cubierta el area de ocio y tiempo libre, por un empobrecimiento significativo de
sus entornos relacionales, podemos establecer diferentes objetivos:

* Incorporar este aspecto en los programas individuales y colectivos de atenciéon
del Centro.

* Establecer un taller de Habilidades Sociales con el objetivo de poder hacer nuevas
amistades y relaciones. Esto tendria sentido en el caso de que nuestra hipotesis
fuera que la razén de que nuestros usuarios no encontraran compafieros con
quienes salir por una falta de esta capacidad de relacion.

* Marcar como meta que los jovenes del grupo organicen, a través de un taller,
salidas de fines de semana en las que participen los miembros del propio taller.
Esta opcién tendria sentido si hubiéramos detectado que nuestros usuarios no
salen porque no son capaces de organizar actividades de caracter ludico por falta
de iniciativa, ideas, etc.

Qué se busca o qué se pretende obtener y a través de qué factores de cambio. Esa es
sin duda la pregunta que nos debemos hacer, después de haber detectado las necesi-
dades existentes. La respuesta debera expresarse en un formato de objetivos, que nos
marcaran el lugar al que queremos llegar y se convertira en la principal motivacién nece-
saria para culminar con éxito el proyecto o taller.

Los objetivos deben reunir las siguientes condiciones:

* Definidos con claridad: La definicion de los objetivos debe quedar suficiente-
mente clara. Para ello debe hacer referencia a los aspectos que se quieren modi-
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ficar con la intervencion y a ésta misma (i.e. se pretende mejorar las habilidades
sociales de los asistentes al taller a través de diferentes metodologias, como son
role playing, debates y andlisis de sus comportamientos).

Operativizables: La definicion de los objetivos debe permitir saber con exacti-
tud cuando éstos han sido alcanzados, a través de la evaluacién del estado de una
serie de variables perfectamente definidas.

Cuantificables: Esta evaluacion debe tener la capacidad de reflejar los cambios
que se hayan producido como consecuencia de la intervencion, por lo tanto, de-
bemos poder reflejar dichas variaciones a través de mediciones, como minimo,
de caracter ordinal.

Comparables: La operativizacién de los objetivos de intervencién nos debe per-
mitir su comparacion. Asi podremos saber cudles son los niveles obtenidos en una
variable concreta, tras la imparticion del taller en comparacién con el nivel obtenido
para dicha variable antes de comenzar, o establecer las diferencias para los resulta-
dos obtenidos en el taller impartido este afio con respecto al del afio pasado, etc.

Realistas: No debemos dejarnos llevar por el entusiasmo en el disefio de nues-
tros objetivos. Nuestras estrategias de intervencion posibilitaran el cambio en
determinadas variables (capacidades, habilidades, ...) pero es muy probable que no
en otras. Para evitar la frustracion debemos ser suficientemente conservadores
en el establecimiento de los objetivos esperados que pasen a formar parte del
disefio de nuestro taller.

Deben depender de nuestras posibilidades de actuacién: No tiene sentido
que nuestros objetivos recaigan en cuestiones que no dependan de nosotros. Como
ejemplo caricaturesco para entender este aspecto de manera inmediata, podriamos
citar el caso de un taller en que nuestro objetivo fundamental fuera que lloviera como
consecuencia de diversas estrategias de caracter mas o menos supersticiosas que pu-
diéramos poner en marcha. Dicho objetivo no nos conduciria mas que al error atri-
bucional, tanto en el caso de que el resultado fuera el esperado como en el contrario.

Cuando marcamos los objetivos que se esperan con la intervencion, obviamente estamos
entendiendo de manera implicita una serie de resultados esperados. Es decir, aquello que pre-
tendemos alcanzar a través del desarrollo de las distintas actividades programadas. Sera nuestra
experiencia y la consulta experiencial o teorica la que nos justifique la relacién causa efecto
entre el desarrollo del taller y determinados efectos sobre los participantes en el mismo.

Sera precisamente en relacion a estos resultados esperados (o a estos objetivos) que
desarrollaremos la mas o menos compleja arquitectura de variables para nuestro disefio.

Definicion de las variables

Una variable es una caracteristica que al ser medida en diferentes individuos es suscep-
tible de adoptar diferentes valores. Por tanto, las variables de los individuos y del resto
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de elementos que intervienen en los talleres son importantes a la hora de disefiarlos. Las
variables deben permitir medida y comparacion, deben estar perfectamente operativiza-
das, y deben hacer referencia a los objetivos definidos.

Segulin su funcién en el disefo, las variables pueden ser:

Variables dependientes: Definimos como variable dependiente aquellos aspec-
tos que son susceptibles de variar como consecuencia de nuestra intervencion.

Seran medidas a través de instrumentos estandarizados disponibles en el merca-
do en algunos casos, o confeccionados ad hoc para la medicion de las variables
que estemos tratando.

Resulta imprescindible que, antes del comienzo de la intervencién sepamos cudles
son los niveles obtenidos por los participantes en dichas variables dependientes,
de forma que al volver a medirlo al final de la imparticiéon del taller podamos
comparar los niveles, que presuntamente vendran dadas por la administracién de
las distintas sesiones.

Respecto a la medicion de los cambios producidos en las variables dependientes,
debemos tener en cuenta que ésta ha de hacerse con instrumentos fiables, validos
y sensibles a las modificaciones que se experimenten.

En el mercado, en la red y en librerias o puntos de venta especializados encon-
traremos instrumentos apropiados para la mayoria de las variables con las que
vayamos a trabajar en el desarrollo de un taller. Ademas, podremos crearlas
nosotros mismos a través de la generacion de autoinformes, encuestas, o entre-
vistas estructuradas o semiestructuradas. Es posible que esta segunda opcién nos
ayude a ajustar en mayor medida el contenido de dichas herramientas, el lenguaje
que se emplea u otros aspectos, a nuestra poblacion. Sin embargo, no podemos
perder de vista que no se tratara de instrumentos estandarizados, por lo que
-especialmente si el grupo es reducido- podemos cometer algunos errores en la
medicién que realicemos con ellos.

Al no haber sido testados anteriormente en poblaciones grandes, podemos estar
incurriendo en algunas suposiciones que quiza no sean ciertas. Al menos, pode-
mos consolarnos pensando que ese error de medida se producira tanto en la
medida previa al inicio del taller como en la posterior, y que afectara por igual a
todos los individuos implicados.

Variables independientes: Las variables independientes son los factores, ac-
tividades y demas fenédmenos que modifican o afectan el valor o el nivel de una
variable dependiente. Con frecuencia, y si nos centramos en el disefio de talleres,
la/s variable/s independiente/s se correspondera/n con la propia intervencion, con
las estrategias que desplegamos en el desarrollo del propio taller.

Variables intervinientes: Son aquellos hechos o propiedades inherentes al di-
sefio de intervencion que se dan durante el transcurso de la misma y que, de una
manera u otra, afectan el resultado que se espera. Es posible que estas variables
confundan la relacion causa-efecto que existe entre estas. Por eso es importante
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que podamos conocerlas para neutralizar su efecto. La manera de minimizar el
efecto que estas variables pueden tener sobre los resultados, viene dada por su
control en el disefio experimental.

Por ejemplo, si en el disefio de un taller con un grupo de usuarios, incluimos
la posibilidad de pagarles una pequefia cantidad de dinero a cambio de su
asistencia y no tomamos en cuenta este aspecto, podriamos pensar que la ad-
herencia de los participantes es muy buena porque las actividades les motivan,
aunque el efecto que tiene la retribucién que se entrega a los usuarios, podria
explicar este hecho.

Variables extrafias: Son todas aquellos aspectos ajenos al disefio sobre los que
no tenemos control directo, y que pueden influir en el resultado del desarrollo
de nuestros talleres. Deben ser controladas, en la medida en que sea posible, para
asegurar que los resultados del taller se deben al manejo de las variables indepen-
dientes, no a variables extrafas, no conocidas ni controladas.

Asi, si no tomamos en cuenta los cambios en la medicacion que toman algunos de los
participantes durante la imparticion de un taller, podriamos pensar que los efectos
del taller no son los esperados, cuando la verdadera causa pudiera ser el conjunto de
efectos que la medicacion, por si misma, produce a dichos participantes.

Indicadores de Medida

Los indicadores de medida deben quedar establecidos a través de la definicion de los
objetivos y su operativizacion en las variables, tanto en las Independientes como en las
Dependientes.

La forma de construir los indicadores que seleccionamos para nuestros talleres puede
ser siempre expresada a través de una férmula tipo que nos puede servir de utilidad:

I = (casos favorables / casos posibles) *100
donde:

* Casos favorables seran aquellos que cumplen con la condicién que podriamos
mejorar como éxito (i.e. incremento de su capacidad de uso de su tiempo libre
no organizado desde el centro)

* Casos posibles, definidos como aquellos totales que serian susceptibles de haber
mejorado (i.e. nUmero de asistentes totales al taller).

Para expresarlo en porcentajes, debemos multiplicar la cantidad resultante X 100.
Lo explicaremos con un ejemplo:

Imaginemos que disefiamos un taller de improvisacion teatral con el objetivo de mejo-
rar las habilidades sociales de sus asistentes.
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Segln este disefio, la variable independiente seria la condicion de intervencion que
supone el desarrollo del taller a la que estan sometidas las personas asistentes, mientras
que la variable dependiente (la/s que deseamos modificar a través de la intervencién)
vendria definida por el nivel de habilidades sociales que los participantes muestran antes
y después del desarrollo del taller.

A partir de la/s variable/s dependiente/s construimos los indicadores. En el ejemplo
que estamos tratando, y dado que es de esperar que el nivel de las habilidades sociales
se incremente como consecuencia de la participacién en el taller, podemos construir un
indicador en los siguientes términos:

I = (N asistentes al taller que mejoraron sus HHSS / N de asistentes al taller) * 100

En cuanto al nimero de indicadores que debemos establecer para la evaluacion
de un taller disefiado, diremos que no hay una norma fija. Es cierto que debemos
tener, para cada una de las variables Dependientes -las que supuestamente seran
modificadas como efecto de la aplicacién del taller- al menos un indicador que sea
suficientemente sensible. Sin embargo, es frecuente encontrar mas indicadores
para la misma variable, ya que, las variaciones experimentadas pueden ser evalua-
das de mas de una forma.

Resultados esperados

Para cada uno de los indicadores obtenidos deberemos fijar su estandar correspon-
diente. Un estandar se define como el valor que presumiblemente tomara el indicador
como consecuencia de la intervencion realizada.

De esta forma, podemos fijar como indicador un porcentaje de individuos que
experimentan mejora en la medida de la/s variable/s independiente/s o la diferencia
entre los valores medios pre y post que dicha variable tomara en el grupo de par-
ticipantes.

En el ejemplo anterior, podemos definir como estandares estimados:

* El porcentaje de participantes en el taller de improvisacién teatral que mejoraron
en sus puntuaciones en Habilidades Sociales sera de un 65%.

o bien:

* El incremento de las puntuaciones medias de todo el grupo en la escala de Habi-
lidades Sociales administrada sera de al menos un 10%.

Es logico, que la primera vez que llevamos a cabo un taller, no tengamos una referencia
clara de cual sera el estandar para cada uno de los indicadores definidos. Pero podremos
estimarlos a través de la bibliografia que hayamos consultado, o de experiencias en otros
centros o con algin tipo de taller que ya se haya llevado a cabo y que tenga algunas se-
mejanzas con el que estamos disefiando.
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Recursos humanos

Es necesario planificar el nimero de personas y las funciones a desempefar que se
necesitaran en el taller o proyecto, ademas de las horas necesarias que tendran que
invertir en el taller cada una de estas personas. Cuando nos referimos a recursos
humanos, no hacemos referencia nicamente a los profesionales que impartiran el
taller, sino también a los que lo disefian, a los que realizan la evaluacién previa, asi
como a todos y cada uno de los implicados en las distintas actividades que se origi-
nan a lo largo de todo el proceso.

En términos de eficiencia, debemos tener en cuenta la relacién de profesionales
implicados en un taller de manera directa o indirecta, debemos ser conscientes del
coste oportunidad que generan las actividades de los técnicos de los centros.

Bajo este prisma, creemos que es importante mencionar el hecho de que es re-
comendable que sean los profesionales que no realizan de manera habitual inter-
venciones individuales (maestros de taller, animadores socioculturales, técnicos de
integracion, etc) aquellos que impartan los talleres, mientras que los profesionales
de la psicologia, la educacién social o la terapia ocupacional, deben incrementar su
dedicacién en actividades que requieren necesariamente el nivel de cualificacién que
ellos poseen.

Nos gustaria dejar claro en este punto que la recomendacion anteriormente hecha
no obedece a ninglin tipo de corporativismo o de clasismo profesional. Simple-
mente intentamos que desde los centros, donde con frecuencia -y mas en nuestros
tiempos- los recursos humanos son escasos, éstos se rentabilicen tanto como sea
posible.

También podemos contar con voluntarios, como figura de apoyo en la imparticion de
los talleres, pudiendo en muchos casos hacer viable el desarrollo de los mismos.

Quede claro, que la figura del voluntario no debe nunca sustituir a la del profe-
sional remunerado, en quienes debe siempre recaer la ultima responsabilidad de
las actividades y el correcto desarrollo de las mismas, sin necesidad de consumir
recursos profesionales.

Si que podemos contar con la figura del voluntario como personas de apoyo o
asistentes.

Diseino de actividades

El disefio y eleccion de las actividades debe tener en cuenta tanto las necesidades
como los objetivos, variables e indicadores anteriormente descritos. Lo pertinente para
el disefio de actividades seria estudiar las alternativas eligiendo la estrategia que mejor
se aproxime a alcanzar las metas que se quieren conseguir con la puesta en marcha del
taller. Por lo general, la estrategia combinara varias actividades.
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Las actividades deben:

* Estar encaminadas a los objetivos, y especificar los subobjetivos propios para cada
actividad.

* Incidir sobre las variables dependientes.

* Ser viables.

* “Merecer la pena”, estableciendo un criterio de efectividad.

* Estar orientadas al cliente o usuario.

* Ser motivantes y atractivas.

* Enraizadas en la biografia del usuario, o al menos en su relacién de intereses.

Por otro lado, el disefio de actividades debe contemplar y concretar ademas una tem-
poralizacion de las mismas y uno o varios responsable/s de su puesta en practica, con el
fin de poder asegurar su implementacion cumpliendo las previsiones de tiempo y forma.

Con relacion al nivel de definicion aprioristico de las actividades que conformaran un
taller, podemos clasificar éstas en:

* Estructuradas: aquellas que tienen definidos los contenidos, la duracion de los
mismos, los responsables de su imparticion, y que cuentan con un guién explicito
que debe seguirse en su desarrollo.

* Semiestructuradas: aquellas que a pesar de tener definidos los contenidos, son
flexibles en cuanto al tiempo que se destina a cada uno de ellos, y permiten un
margen de improvisacién en funciéon del propio desarrollo de la sesion.

* No estructuradas: las que parten de un planteamiento predefinido, y que pos-
teriormente se van desarrollando en virtud de como se van desarrollando los
acontecimientos.

Recursos Materiales
Para la produccién de cualquier taller o proyecto es necesario el andlisis previo de los
recursos que se van a necesitar.

Si ya existe un recurso que puede cubrir las necesidades y objetivos, debemos evitar
generar estructuras duplicadas, por su indefectible caracter de limitados.

Podemos clasificar los recursos en dos grandes grupos -ademas de los Recursos Hu-
manos de los que hemos hablado anteriormente-:

* Recursos materiales: Debemos igualmente planificar y adquirir los recursos
materiales con los que contaremos en el taller. Esta es una tarea indispensable
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para que las actividades puedan llevarse a cabo en el momento previsto. Con
frecuencia es necesario que probemos algunos de los materiales que van a ser
empleados, comprobando de esta forma que se ajustan a las caracteristicas de
nuestra poblacién o a los requerimientos del propio taller.

Recursos institucionales: a la hora de la preproduccion del taller es pertinente
realizar una busqueda de los recursos que nos puedan ofrecer tanto la administra-
cién publica como otras instituciones. Igualmente esta tarea debe ser planificada
con anterioridad al inicio de la intervencién. Si por ejemplo, vamos a llevar a cabo
un taller en un Centro Cultural comunitario, deberemos ponernos en contacto
con los profesionales responsables del mismo con el fin de informarles de las
condiciones de las actividades (dias, horarios, necesidades de accesibilidad, en las
instalaciones, etc).

Programacion y diseio del taller

Hablamos de programacion de talleres cuando nos referimos a las acciones pertinentes
que se llevan a cabo para el disefio y la estructuracion de las distintas actividades que
deben llevarse a cabo segln el disefio del mismo.

En la programacion de cualquier técnica de intervencion, debemos conjugar de forma
ineludible las necesidades derivadas de una clarificacién de las acciones pertinentes para
llevar a cabo el taller con éxito, asi como en relacién a los ajustes necesarios que pudie-
ran surgir en cualquier momento de la implantacion del taller en virtud de los resultados
que vayamos obteniendo del mismo (reaccién de los usuarios, nivel de partida de los
mismos en determinadas capacidades o habilidades, aceptacion de las actividades, etc).

Por ello es necesario organizar estos aspectos, guardando el equilibrio entre la previ-
sion y la flexibilidad para incorporar modificaciones que vengan de la mano de la evalua-
cién continua.

En este sentido, debemos tener en cuenta, distintos aspectos con relacion a la progra-
macion:

* Programacion Temporal: Hace referencia a la duracién de los talleres, frecuen-
cia horario, duracion de las sesiones, pauta de descansos o tiempos libres, etc.

° Ala hora de programar la secuencia de un taller es importante poder generar
en los asistentes, asi como en los profesionales una perspectiva temporal en
relaciéon a la duracion total del taller, la duracion de cada una de las jornadas,
el horario y la definicion de, si los descansos van a ser Unicamente pautados
o podran ser tomados por parte de los asistentes bajo su propia iniciativa.
Esto ayudara a reducir la incertidumbre de los participantes.

° Cuando realizamos intervenciones con colectivos vulnerables, y especial-
mente si esa vulnerabilidad reside en areas que comprometen habilidades
cognitivas superiores, puede ser recomendable que los individuos adscritos a
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un taller puedan tomar descansos de manera personal en los momentos en
los que se encuentran saturados, quizd como efecto de la fatiga neuronal que
pudieran padecer.

° Resulta frecuente encontrar en los centros de rehabilitacién psicosocial, des-
tinados a cualquier colectivo, la programacion de talleres con un horizonte
temporal difuso, de manera que se sabe cuando comienzan, pero no cuando
terminan. Asi, no podremos saber qué objetivos pretenden cubrirse a través
de su desarrollo, ni en qué secuencia temporal debera evaluarse la evolucién
de los mismos.

Programacion segun el perfil del usuario: Como hemos comentado con
anterioridad debemos procurar que los participantes en un taller presenten de-
terminado grado de homogeneidad con relacion a algunas variables y que sus ca-
racteristicas personales o limitaciones no impidan su correcto aprovechamiento
o el adecuado desarrollo de las actividades. Por eso deberemos seleccionar una
serie de criterios, tanto para la indicacién de la participacion en el taller, como
para la no recomendacién del mismo.

Criterios de inclusién: hacen referencia a aquellas caracteristicas que habremos
definido en el perfil de posibles participantes, que seran necesarios para que éstos
pasen a tomar parte en el desarrollo de un taller (i.e. que no hayan realizado una
actividad similar en nuestro centro con anterioridad).

Criterios de exclusién: se definiran igualmente los criterios que haran inviable la
participacion de un usuario en un taller. Estos criterios estaran en funcién de las
habilidades minimas que deberan presentar para poder aprovechar las actividades
que se realicen o de los requisitos necesarios para su participacion (i.e. estar en
una franja de edad para un taller de ocio, intentando hacer un grupo homogéneo
con intereses similares)

Como criterios tanto para la inclusion como para la exclusién de usuarios, po-
dran hacer referencia a cuestiones de edad, o nivel de estabilidad, afectacién o
evolucién de los trastornos que les hacen posibles tributarios de los mencionados
talleres.

Asi, por ejemplo, es posible que algunas personas con trastornos secundarios a
un Dafio Cerebral Adquirido, presenten alteraciones del comportamiento signifi-
cativas en alguna fase de su evolucién que contraindiquen su participacién en un
taller en el que la psicomotricidad fina sea una habilidad necesaria para el desarro-
llo de las actividades propuestas.

Es necesario que estos criterios puedan establecerse para evitar frustraciones
de los asistentes, asi como para garantizar la buena marcha de las actividades
programadas.

Programacion segun la evoluciéon del usuario: Igualmente, debemos tener
en cuenta, en caso de que deseemos establecerlos, los criterios de continuidad en
relacion a la asistencia del taller o de alta del mismo, en el caso de que se hayan
cumplido los objetivos propuestos de manera inicial.
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Este segundo aspecto resulta de especial relevancia en el caso de los talleres cuya tempo-
ralidad sea muy dilatada, puesto que es probable que se considere que se hayan
alcanzado los objetivos deseados antes de que el taller finalice. A estos les llamare-
mos criterios de alta y deberan estar en funcién de determinados niveles de mejora
medidos con los instrumentos seleccionados para la evaluacién de la/s variable/s
dependiente/s.

Igualmente es conveniente que, para asegurar la adecuada adherencia a la interven-
cion por parte de los usuarios, que se consideren criterios de baja por abandono,
de tal manera que un participante que deja de venir sin una causa justificada a las
actividades, no pueda mantener su plaza en el taller, para evitar un bajo nivel de im-
plicacién en los individuos.

Programacion de los procesos: Hay que definir los procesos que forman parte
del taller que se impartira. En este sentido, se debera definir cual es la secuencia de
actividades que formaran el taller en conjunto. Todo proceso debe tener un respon-
sable que dé cuenta de su adecuado desarrollo y que supervise que las actividades se
vienen realizando en funcién de los descritos.

Para ello debera describirse de manera pormenorizada todas y cada una de las ac-
tividades que vayan a desarrollarse en el seno del taller (desde el procedimiento
de divulgacion de la actividad, de seleccion de los participantes, o de los materiales
empleados hasta de los instrumentos con los que se van a medir los cambios en la/s
variable/s dependientef/s).

En la definicion del proceso de un taller deberan participar todos los profesionales
implicados en el mismo, aportando su actividad, funcién y cuantos aspectos relevan-
tes considere de interés para que éste quede perfectamente explicado.

El proceso debe venir estructurado en todas las actividades a realizar en las fases
previas, asi como en las fases centrales -estructurado por sesiones- y en las de eva-
luacién. De esta tendremos una referencia para el seguimiento de las distintas accio-
nes que conformaran la intervencion.

Trabajar con una estructura de procesos asegurara algunos aspectos fundamentales:

° Replicabilidad: podremos volver a realizar el mismo taller si lo tenemos ade-
cuadamente definido en sus aspectos basicos.

° Homogeneidad en la imparticién por parte de distintos profesiona-
les: si un profesional distinto al que impartié un taller quiere hacer otra edicion
(o incorporarse a sustituirle en el puesto de trabajo de manera temporal o de-
finitiva) aseguraremos la igualdad de criterios, con lo que el impacto del cambio
de persona en los usuarios sera inferior.

> Comparabilidad: dada la propiedad de replicabilidad, podremos comparar
los resultados en la ejecucion de un taller en diferentes centros, o en distintas
ediciones en un mismo recurso. Esto nos permitira generar un banco de infor-
macién fiable sobre los efectos de este tipo de intervencion.
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En el seno del proceso que determinara las caracteristicas del taller, describiremos los
protocolos que se emplearan. Definiremos protocolo como aquel formato que nos per-
mitira recoger la informacion necesaria para el seguimiento de la evolucién de los parti-
cipantes. Podemos considerar protocolos habituales la hoja de asistencia de usuarios, los
instrumentos para la recogida de las evaluaciones pre y post en la/s variable/s dependiente/s
y todos aquellos que puedan servirnos de utilidad a la hora de reflejar dicha informacién.

Igualmente tendremos que definir las instrucciones de trabajo que nos parezcan nece-
sarias de cara a explicar con homogeneidad a todos los usuarios los contenidos de mayor
importancia. Asi, quizd deberemos explicitar las explicaciones para el uso adecuado de
algunos de los formatos o para dar instrucciones a los asistentes sobre como realizar una
tarea compleja.

Implementacion y Seguimiento

La palabra implementar permite expresar la accion de poner en practica, medidas y
métodos, entre otros, para concretar alguna actividad, plan, o misién, en otras alterna-
tivas. En nuestro caso, un taller de intervencion.

Aspectos como los siguientes son importantes para implementar nuestro taller:

* Fidelidad a la programaciéon: Como hemos desarrollado en los epigrafes an-
teriores, el desarrollo de un taller debe quedar explicado en la descripcion del
proceso. Podemos imaginar que este trabajo no serviria de nada si no siguiéramos
dichas indicaciones en la implementacion del taller.

Beneficiarnos de las ventajas que el trabajo por procesos implica, asi como cum-
plir con las expectativas que hemos generado en los diferentes asistentes, son
razones mas que justificadas para ser fieles al cumplimiento de lo descrito.

Especialmente si trabajamos con colectivos vulnerables, debemos ser escrupulo-
sos en cuestiones como la puntualidad, el seguir el calendario propuesto y realizar
las tareas programadas, que pueden interferir en la motivacién o la adherencia de
los asistentes.

* Uso de los instrumentos de registro: es importante que la informacién que
recabemos durante la imparticién del taller se recoja de una forma sistematizada
y clara, por lo que no podemos registrarla de una forma improvisada o de cual-
quier manera. Los formatos de registro deben ser disefiados y empleados por
todos los profesionales implicados en las diferentes actividades del taller.

Evaluacion

La evaluacion de todas las intervenciones, incluida la del taller, tiene que ser en-
tendida como una fase mas de la intervencién, y no solo como una evaluacion de los
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resultados obtenidos. Por eso se realiza una evaluacién tanto del proceso como de
los resultados con una concepcién de la misma como algo que se da a lo largo de
toda la fase de implementacién del propio taller.

Entenderemos que existen distintos tipos de evaluacién:

Evaluacion continua: Como aspecto de gran relevancia debemos, en el
punto de la evaluacién del taller, hacer referencia al proceso de evaluacion
continua de toda la intervencion.

De esta manera, debemos revisar durante todo el proceso, que las actividades
y tareas que implican el disefio del taller, estan siendo realizadas en funcién
de lo disefiado o de lo previsto, para corregir aquellos aspectos que no estén
ajustandose a aquello que podia haberse acordado de manera previa.

La evaluacién continua es imprescindible desde el nacimiento de todo progra-
ma o procedimiento, incluso desde su disefio. De lo contrario, nos veremos
obligados a funcionar con una estrategia de ensayo y error.

Si utilizamos una metodologia de supervision de aquello que vamos haciendo
a lo largo de todo el proceso, conseguiremos detectar los errores de planifi-
cacién o de procedimiento sin tener que esperar necesariamente a finalizar la
actividad completa para detectar aquello que pueda no estar funcionando de
manera conveniente.

No podemos eludir, por tanto, la tarea de supervisar la marcha del proceso
de implantacién de los talleres, a través de las reuniones de todo el equipo y
del seguimiento de los procedimientos disefiados a medida que se estan desa-
rrollando. Todas estas actividades deben, como decimos estar programadas y
llevarse a cabo segln dicha prevision.

Evaluacion del proceso: en ella especificaremos las variaciones necesarias
que han debido hacerse en el disefio inicial del proceso y los motivos de la
misma. Quiza hemos tenido que sustituir algin material por no tener dispo-
nibles los originalmente elegidos, o ha sido necesario retrasar alguna de las
sesiones por cualquier cuestion.

Reflejaremos igualmente si ha sido necesario introducir algunos cambios en
los contenidos de las sesiones por alguna causa, por ejemplo, porque el nivel
de psicomotricidad fina de los participantes no permitia desarrollar alguna
actividad.

Toda esa informacion nos servira para ajustar el disefio del proceso de cara
a futuras ediciones del mismo taller, acumulando asi la experiencia de las di-
ferentes veces que se implemente en un proceso que se modifica de manera
paulatina y que nos ayudara a no cometer los mismos errores en futuras
ocasiones

Evaluacion de los resultados: la informacion recogida a través de los dis-
tintos instrumentos seleccionados para la medicion de las variaciones de la/s
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variable/s dependiente/s debera ser procesada estadisticamente para obtener
asi datos agregados que hagan referencia a los indicadores que hayamos esta-
blecido para dicha/s variable/s.

Asi sera necesario tabularlas y establecer las frecuencias o porcentajes, a ve-
ces los valores medios o cualquier otra formula que nos ayude a comprender
las modificaciones y a compararlas con el estandar que hayamos aventurado.

Logicamente, la informacién individual para cada sujeto es primordial, dado
que nos hablard sobre la evolucidon que cada uno de los participantes haya
experimentado con su presencia en el taller. Pero esa informacién, tomada de
uno en uno, no nos permitira conclusiones generales sobre la utilidad de la
aplicacion de la estrategia interventiva para conseguir los objetivos propues-
tos.

No debemos plantearnos analisis muy complicados. Con una sencilla hoja
de cdlculo podremos tener toda la informacién necesaria, e incluso generar
automaticamente algunos graficos que nos resulten descriptivos para poder
realizar un analisis de lo que encontremos.

° Tabulaciéon de la informacién
° Siempre referente a objetivos establecidos en el disefio
o Correccion de desviaciones

Toda la informacion que se recoja debe utilizarse para su posterior analisis. Por
eso nuestra propuesta es que siempre se seleccionen de manera muy cuidadosa las
variables, con el fin de no contar con un volumen de informacién excesiva a la hora
de poder procesarla.

Nuestra manera habitual de trabajar debe incluir la realizacion de una hoja de
calculo o registro para la tabulacion de la informacién que se recoja. Generalmente
esta informacion hace referencia a las variables tanto independientes como depen-
dientes. Las primeras, como ya hemos comentado seran aquellas que varien en
funcién del tratamiento, mientras que las segundas seran las distintas condiciones de
intervencion que se hayan desarrollado en el seno del taller.

Algunas experiencias de talleres

A continuacién, y como forma de ilustrar todo lo expuesto anteriormente sobre los
aspectos metodolodgicos fundamentales en el diseio de talleres para la mejora de la adap-
tacion de los individuos, ofrecemos algunos ejemplos de esta modalidad de intervencion.
Los dos ejemplos que se referencian han sido puestos en practica en las condiciones que
se explican. Hemos decidido no incluir ejemplos especificos para personas con dafio ce-
rebral, porque lo que pretendemos es exponer sus caracteristicas metodolégicas como
taller, con independencia del tipo de poblacién a la que se aplicé.
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Autorrelatoras: Taller de escritura creativa para mujeres en situacién de
explotacién

) Necesidad

Las mujeres en situaciéon de explotacién (trata, prostitucion, etc) presentan un gran
nimero de aspectos que las hacen vulnerables. Con frecuencia no estan ligadas a
ningln recurso comunitario, por lo que sus posibilidades de participacién social son
muy escasas.

2) Perfil de las participantes

Las mujeres integrantes de este taller se caracterizaban por encontrarse en situa-
cién actual o pasada de explotacién (trata, trabajos sexuales, irregularidades labora-
les, etc).

La manera de acceder a ellas era a través de la coordinaciéon con entidades que
trabajaban con esta poblacion, ofreciéndoles servicios de asesoria juridica, acompafia-
miento y otros.

3) Consulta tedrica o experiencial

Revisando las iniciativas de intervencién con técnicas artisticas para mujeres en situa-
cion de explotacion pudimos encontrar las siguientes:

* La Asociacion de Mujeres para la Salud de Madrid imparte talleres de pintura
para mujeres en situacién de exclusion social, encontrando que esta técnica de
intervencion resulta adecuada para elevar la autoestima y el equilibrio emocional
de las participantes.

No se encontré mas informacién sobre este tipo de abordaje para el colectivo
mencionado. Sin embargo se tiene constancia del empleo de talleres de escritura
en otras poblaciones, como personas sin hogar, individuos con enfermedad men-
tal crénica e incluso pacientes afasicos.

Los talleres que se imparten para este colectivo tienen que ver de forma prefe-
rencial con habitos saludables, capacitacion profesional, o incremento de la auto-
estima con técnicas psicolégicas al uso.

4) Objetivos

El objetivo general de Autorrelatoras era establecer un espacio de encuentro y de
creacion de red entre las mujeres que sufren explotacion como alternativa de ocio y
empoderamiento.
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Los objetivos especificos que se generaron consistian en:

* Consolidacién de un red de apoyo como herramienta para fomentar la autoayuda
y el apoyo mutuo entre ellas, ante un entorno que las discrimina, estigmatiza y
excluye.

* Reforzar la autoestima de las mujeres en situacion de explotacion, tanto presente
como pasada, a través de su participacion en el taller-laboratorio.

* Dar a conocer los resultados del taller con el fin de darles visibilidad y contribuir
a desestigmatizar y humanizar a las mujeres en situacion de explotaciéon (prosti-
tucion, tratas, etc).

5) Variables

Las variables del disefio de Autorrelatoras eran las siguientes:
* Variables independientes:
° Taller de intervencion a través de la escritura creativa
o Elaboracién supervisada de un blog con los relatos
* Variables dependientes:

o Establecimiento de un vinculo interpersonal en las mujeres participantes y la
entidad que impartia el taller.

° Autoconcepto de las asistentes, medido a través de autoinforme (entrevista
estructurada).

° Nivel de aprendizaje de la elaboracion de un blog. Medido por la propia rea-
lizacion del mismo.

> Difusion del proyecto, medido mediante el nimero de comunicaciones a tra-
vés de distintos canales para la difusion de las actividades realizadas (visitas al
sitio web, nimero de seguidores en Facebook, en Twitter, mails informativos
enviados a entidades que trabajan con dicha poblacién).

* Variables intervinientes: se pretendieron controlar algunas variables potencial-
mente moduladoras de los resultados, recabando informacién al inicio de cada
una de las sesiones sobre posibles eventos relevantes en cada una de las asisten-
tes durante la Gltima semana.

6) Indicadores de medida

Los indicadores establecidos para cada una de las variables dependientes fueron los
siguientes:
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* NUumero de mujeres que forman el grupo de escritura.
* Porcentaje de mujeres que finalizan el taller de escritura.
* Periodicidad de la asistencia de las mujeres al taller.
* Porcentaje de mujeres que finalizan el taller y no han faltado a mas de dos sesiones.
* Nimero y tipo de relatos cortos escritos por las asistentes.
* Relaciéon de proximidad entre la participantes.
* Nivel de participacion en los debates y actividades propuestas.
* Tono de los relatos y aproximacion a las historias autobiograficas.
* Evolucién en la autopercepcion de las participantes.
* Tipo y nimero de redes sociales en las que se difunde el proyecto.
* NUmero de visitas a la web (http://www.autorrelatoras.org).
* Numero de visitas al blog (http://autorrelatoras.wordpress.com/).
* NUimero de mails enviados para la difusién del proyecto.
* NUimero de respuestas a la difusion interesadas en el proyecto.
* NUimero de mujeres que participan en la elaboracion y disefio del blog.
* Periodicidad en la actualizacién de contenidos en el blog.
Resultados esperados

Para cada uno de los indicadores listados se establecieron los siguientes estandares o
valores esperados:

* Numero de mujeres que forman el grupo de escritura: al menos 10.
* Porcentaje de mujeres que finalizan el taller de escritura: al menos 60%.

* Periodicidad de la asistencia de las mujeres al taller: | sesién semanal hasta 8 se-
siones con un tot